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Il Management della MA.GE. con focalizzazione al QMS e allo sviluppo dell’attività nel campo 

dei gas frigorigeni impiegati negli impianti di raffreddamento e condizionamento (pompe di 

calore e VRF), manutenzione e assistenza di impianti di condizionamento (caldo/freddo) 

secondo le norme EN378.1, EN378.2, EN378.4, EN2014/68/CE (PED) manutenzione impianti di 

condizionamento aria caldo/freddo.  

Tali opere sono eseguite in accordo alla legislazione vigente sopra indicata e in accordo ai 

requisiti forniti dai clienti. 

Per ogni attività eseguita vengono eseguiti controlli in tutte le fasi operative e quando richiesto 

viene emesso il certificato di conformità CE e il relativo Fascicolo Tecnico in accordo a quanto 

previsto dalla Direttiva 2014/68/CE (PED).  

La MA.GE. è certificata secondo la norma EN 2015/2067 F-Gas, qualità secondo la UNI EN ISO 

9001:2015, salute e sicurezza in conformità alla UNI EN ISO 45001:2023. 

Con focalizzazione al QMS e allo sviluppo dell’attività si impegna a: 

1. Assumersi la responsabilità e l’autorità, dell’efficacia del QMS delegando, in maniera 

informale, anche un collaboratore come responsabile di gestione del QMS. 

2. Stabilire la politica della qualità e sicurezza e gli obiettivi compatibili con il contesto socio 

economico in cui l’organizzazione opera assicurando la disponibilità delle risorse per il loro 

raggiungimento. 

3. Promuovere l’utilizzo “dell’approccio per processi” integrato con la valutazione dei rischi 

(risk-based-thinking).  

Ogni processo è monitorato e misurato con indicatori di efficienza per valutarne il valore 

aggiunto dato dai dati di input e output. 

Ciascun processo è valutato anche in relazione alla sua criticità per l’insorgere dei fattori di 

rischio interni ed esterni. 

4. Comunicare, con riunioni periodiche, a tutte le funzioni aziendali l’importanza di una 

gestione efficace del QMS.  

5. Assicurare che il QMS consegua i risultati attesi con verifica annuale in occasione del 

Riesame della Direzione. 

6. Accertarsi, ad ogni Riesame della Direzione, che la Politica sia coerente con l’analisi del 

contesto, esigenze ed aspettative dei clienti, strategie dell’organizzazione e diverse 

esigenze delle parti interessate. 

7. Facendo partecipare attivamente, fornendo il sostegno necessario e formando tutti i 

dipendenti affinché contribuiscano all’efficacia del QMS. 

8. Promuovere il miglioramento continuo attuando ogni azione necessaria per soddisfare i 

requisiti del cliente e accrescerne la soddisfazione, le sue esigenze e le aspettative future 

attraverso il miglioramento delle prestazioni e dell’efficacia del QMS 

9. Perseguire un miglioramento continuo del sistema di gestione e delle performance SSL e 

prevenire le lesioni e le malattie professionali 

10. Rispettare i requisiti legali applicabili 
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Il Management dell’organizzazione, con focalizzazione al CLIENTE, si impegna a: 

1. Siano determinati, compresi e soddisfatti i requisiti dei clienti e i requisiti cogenti applicabili. 

2. Siano stabiliti e affrontati i rischi e le opportunità che possono influenzare la conformità dei 

prodotti/servizi e la capacità di mantenere e accrescere l’aumento della soddisfazione del 

cliente (Mod. 9.1 “Elenco clienti”) 

Il Management dell’organizzazione, con focalizzazione alla salute e sicurezza, si impegna a: 

3. Tenere costantemente sotto controllo tutti gli aspetti inerenti alla salute e sicurezza dei 

propri lavoratori, al fine di intervenire prontamente qualora si verificassero situazioni che 

potrebbero portare a rischi significativi 

4. La costante verifica dell’applicazione del Sistema di gestione SSL, coerentemente alla 

politica 

5. Eliminare i pericoli e a ridurre i rischi per la SSL  

6. Impegnarsi per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e del RLS 

7. La promozione di una cultura della sicurezza e la cura della formazione e 

dell’aggiornamento del proprio personale aziendale. 

 

5.2 - POLITICA 

il Management stabilisce che sia verificato periodicamente, attuato e mantenuto: 

1. Il contesto e la finalità dell’organizzazione. 

2. Un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi del QMS. 

3. L’impegno a soddisfare i requisiti applicabili. 

4. L’impegno per il miglioramento continuo del QMS. 

5. La comunicazione all’interno dell’organizzazione. 

6. Gli output attesi dai processi. 

7. La pianificazione delle modifiche al QMS. 

5.3 - RUOLI, RESPONSABILITÀ E AUTORITÀ 

I ruoli, le responsabilità e autorità nell’organizzazione sono indicate nell’organigramma All. C. 

La presente politica della qualità viene pubblicata all’esterno attraverso il sito 

www.magesrl.com e anche tramite bacheca aziendale per il personale interno.  

 

 

 

  La Direzione    
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